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Lugar Comunidad de Cuidado La Macarena
Fecha 13/01/2025
Tema Apertura Buzoén
Orden del dia:
1 Introduccién
2 Objetivo
3 Metodologia
4 Anexos
Desarrollo
1- Introduccién: el Buzdn de sugerencias es un espacio donde se le invita a las
personas mayores, referentes sociales o familiares y el personal colaborador
a expresar de forma escrita sus felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias
Desarrollo sobre del funcionamiento y servicio prestado en La Comunidad De Cuidado.
2- Objetivo: Recoger felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias por parte de
las personas mayores, referentes sociales o familiares y el personal
colaborador sobre del funcionamiento y servicio prestado en La Comunidad
De Cuidado, con el fin de realizar un mejoramiento continuo del servicio.
3- Metodologia: El dia 13 de enero de 2025 se realiz6 apertura del buzén de
sugerencias con la presencia de la persona mayor Maria Inés Prieto,
Gerontéloga Jenny Torres, Trabajadora Social Estela Rubiano y el
acompafamiento virtual de Jessica Cabrera representante del equipo técnico
de la Secretaria Distrital De Integracién Social, sin encontrar PQRS.
4- Se anexa formato de apertura de y foto.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Maria Inés Prieto Persona mayor C.C La Macarena
_ Jenny Torres Gerontdloga C.C La Macarena
Asistentes

Estela Rubiano

Trabajadora Social

C.C La Macarena

Jessica Cabrera

Representante equipo
técnico

SDIS

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite
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Préoxima reunion

20 de enero de 2025

Elabord

Estela Rubiano
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